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SOLUCIONES INFORMATICAS
INTEGRALES PARA LA

DISTRIBUCION Y LA LOGISTICA Global Retail Systems y Vocollect establecen una

colaboracion para ofrecer soluciones de voz al mercado
de la distribucion

e Global Retail Systems, como Vocollect Total Solution Provider, distribuye e integra la
tecnologia de voz con sus soluciones informaticas para la distribucion y la logistica

e Vocollect permite un aumento de la productividad (hasta 30%), la precision (hasta
99.95%) y la trazabilidad

Alicante, 23 de noviembe de 2011 ® Vocollect, una unidad de negocio de Intermec, Inc (NYSE:IN) y lider
mundial en soluciones centradas en la voz para trabajadores moéviles y Global Retail Systems, especialista en
soluciones informaticas integrales para la distribucion y la logistica, anuncian que Global Retail Systems ha
pasado a ser distribuidor e integrador de las soluciones de voz de Vocollect como un Vocollect Total
Solutions Provider. Este nuevo acuerdo, aumenta la oferta de soluciones de voz para el sector logistico
espafiol con respecto al actual y reitera el compromiso de ambas empresas con este mercado.

Como consecuencia del acuerdo, Global Retail Systems ofrece, en el mercado espariol, la gama completa de
soluciones software y hardware de Vocollect y estd implantando en sus clientes la tecnologia de voz de
Vocollect integrada con su SGA Global Store Manager.

Global Retail Systems trabaja para empresas del sector de la distribucion y la logistica desde hace mas de 20
afios, ofreciendo soluciones integrales tanto de software como de hardware y servicios de consultoria,
migracion de datos, puesta en marcha de instalaciones, formacion, hotline y mantenimiento. Ambas
compairiias creen que esta dilatada experiencia y especializacion unida a la tecnologia puntera de VVocollect
proporcionaran ventajas competitivas reales para las empresas espafiolas del sector de la distribucién y la
logistica.

En estos tiempos de incertidumbre econdémica las soluciones especializadas de Global Retail Systems y la
tecnologia de Vocollect aseguran un importante ahorro de costes y un alto rendimiento del capital invertido,
como muestran los estudios llevados a cabo por estas empresas junto con sus clientes. La implementacion de
la tecnologia de voz de Vocollect resulta en un aumento de la productividad (hasta un 30%), la precision
(hasta un 99,95%) y la trazabilidad en flujos de trabajo como la preparacion de pedidos, la recepcion, los
recuentos y el reabastecimiento. Los clientes existentes destacan también la gran reduccién del tiempo de
formacidn, asi como el aumento de la seguridad de los trabajadores y la satisfaccion de éstos con su trabajo.

Cuando se une la tecnologia de Vocollect con la experiencia de distribucion de Global Retail Systems se
obtienen los mejores resultados comerciales y operativos frente a otras soluciones alternativas que se pueden
encontrar en el mercado actual. La integracién de la tecnologia de voz de Vocollect con nuestras soluciones
de picking por voz y, en general, con nuestro SGA Global Store Manager, dotan de un gran valor afiadido a
nuestras aplicaciones, aportando prestaciones muy significativas en cuanto a productividad de trabajadores
y reduccion de costes se refiere. La apuesta de Global por Vocollect va incluso mas lejos, ya que nuestro
objetivo es integrar la solucion de voz en los procesos de tienda gestionados por nuestras aplicaciones
Global Shop o Global Mobile, comenta Mar Vieiro Varela, subdirectora de Global Retail Systems.
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Antonino Lanza, director de desarrollo para el Mediterraneo y Oriente Medio de Vocollect, concluye:
Estamos deseando desarrollar nuestra colaboracion con Global Retail Systems porque consideramos que los
beneficios seran de tres tipos: permitird a Vocollect ampliar ain mas su posicion en el mercado espafiol,
permitira a Global Retail Systems ofrecer tecnologia de voz lider en el mercado a sus clientes existentes y
nuevos y permitira a los usuarios finales una mayor accesibilidad a las soluciones de voz de Vocollect.

Acerca de Global Retail Systems

Global Retail Systems es la empresa especialista en soluciones informaticas integrales para empresas de
distribucion mayorista, minorista, almacenes distribuidores y soluciones de movilidad de referencia en
Espafia. Desde 1992, ofrece soluciones integrales tanto de software como de hardware y servicios de
consultoria, migracion de datos, puesta en marcha de instalaciones, formacion, hotline y mantenimiento. Se
han instalado més de 4.500 TPV y 9.000 terminales moviles. Las soluciones software, de desarrollo propio,
gue son potentes en su interior y sencillas para el usuario; se caracterizan por su disefio abierto y flexible para
adaptarse a cada sector y los continuos cambios que sufre la distribucion. Ademas, cuenta con una solucion
para parques de ocio que precisen control de accesos, marketing promocional, etc. Un equipo de mas de
cincuenta especialistas repartidos entre la central en Alicante y la delegacién de Canarias dan cobertura a
clientes en toda Esparfia y Guinea Ecuatorial. Como fabricantes del software, garantizan unos tiempos de
respuesta dptimos con la maxima profesionalidad. Como servicio técnico del hardware que comercializan,
garantizan una configuracion, reparacion y/o sustitucion en tiempo récord. Gracias a la estrecha colaboracion
de sus socios tecnoldgicos, dispone de los productos hardware mas avanzados. Como es el caso de Intermec,
con quien colabora en calidad de Platinium Partner. Para obtener mas informacion, visite www.global-
retail.com.

Acerca de Vocollect

Vocollect, Inc. es el lider en la creacion y suministro de soluciones de voz para trabajadores moviles en
centros de distribucion y almacenes a nivel mundial. El software de reconocimiento de voz y la enorme
precisién de reconocimiento del vocabulario incluido en el mismo ayuda a los clientes a lograr un mayor nivel
de rendimiento comercial mediante la voz. Cada dia, mas de 300.000 trabajadores en todo el mundo utilizan
las soluciones integrales de voz de VVocollect para distribuir mas de 3.000 millones de délares en mercancias
desde los centros de distribucion y almacenes a las instalaciones de los clientes. Un equipo internacional de
maés de 2.000 especialistas en canales de distribucion y vendedores de la cadena de suministro apoya las
ofertas de VVocollect Voice. Vocollect VVoiceWorld Suite se integra con los grandes sistemas de gestion de
almacenes y de planificacion de recursos empresariales, incluidas las soluciones de SAP AG, y es compatible
con los dispositivos informaticos moviles mas destacados de la industria. Para obtener mas informacion, visite
www.vocollect.com/es

Acerca de I ntermec

Intermec Inc. (NYSE:IN) desarrolla, fabrica e integra tecnologias para la identificacion, trazabilidad y gestién
de activos a lo largo de la cadena de suministro. Estas tecnologias forman un ndcleo que incluye RFID,
terminales moviles, sistemas de captura de datos, impresion de cédigos de barras y etiquetas. Los productos y
servicios de la compafiia permiten a clientes de multiples sectores mejorar su productividad, calidad y
capacidad de respuesta en sus operaciones empresariales. Visite nuestra web www.intermec.es

Vocollect ®, Vocollect Voice ® y Vocollect VoiceWorld Suite son marcas registradas de Vocollect, Inc.
Todos los derechos reservados.
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